TERMO DE REFERENCIA
Processo Digital n.° 293 /2024

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ
(art.6°, inciso XXIII, “a”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento
e atualizacdo tecnoldgica de servidores rack, além de servicos técnicos de
instalacdo e configuracdo, garantia e suporte técnico por 60 meses.

Devem compor a solucgéo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD
1 SERVIDORES DE RACK —TIPO | PECA 10
5 SERVIDORES £|>IE RACK —TIPO PECA 5
SERVICOS DE INSTALACAO E
3 CONFIGURACAO SERVIGO 1
SERVICOS DE SUPORTE
4 TECNICO E GARANTIA (Mensal) SERVICO 59

1.1 A CONTRATADA deverd prestar os servicos de suporte e garantia,
especificados neste Termo de Referéncia, pelo prazo de até 60 (sessenta)
meses, contados da data de assinatura do contrato, conforme cronograma
fisico-financeiro anexo, podendo ser prorrogado de acordo com alegislacéo
em vigor.

1.2 Os servicos (ou o fornecimento) deverdo ser executados (entregue) na
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo — Palacio 9 de Julho — Av.
Pedro Alvares Cabral, 201 — CEP 04097-900 — S&o Paulo — SP, no horério
comercial, das 09:00 as 20:00.

1.3 Todos os itens deste Edital deverdo ser fornecidos por uma s6 empresa por
questdes técnicas e econbmicas, tendo em vista que 0s componentes da
solugcéo devem garantir a interoperabilidade e o gerenciamento entre os itens
gue a compoe

1.4 E vedada a subcontratacdo dos servicos (ou fornecimento) objeto desta
contratacao.

1.5 O regime de execucao do contrato sera o de empreitada a preco global para
todos os itens.




1.6 Os servigos serdo executados sem a dedicacdo exclusiva de méo de obra.

1.7 Todos os custos necessarios para realizacdo dos servicos (fornecimento)
especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser contemplados na
Proposta Comercial da licitante, de tal modo que, sendo CONTRATADA,
tenha condi¢@es de realizar todas as atividades sem 6nus adicionais a Alesp.

1.8 O presente descritivo abarca especificacbes precisas, suficientes e claras,
nao contendo qualquer excesso que frustre a competitividade, ou ainda,
inviabilize a participacao de qualquer interessado.

1.9 A andlise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a
boa execucao contratual encontra-se em documento apartado no processo
digital;

1.10 Caso haja duvidas sobre as informacfes aqui contidas, as empresas
participantes deverdo dirigir-se a Divisdo de Datacenter e Banco de Dados
por meio do telefone (11) 3886-6532, para que as duavidas sejam
esclarecidas.

2. EUNDAMENTACAQO DA CONTRATACAQ
(art.6°, inciso XXIII, “b”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

2.1. A Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo utiliza
atualmente diversas aplicacbes para o exercicio das atividades
legislativas e administrativas, sendo evidente a dependéncia tecnolégica
para um desempenho adequado dessas atividades.

2.2. As aplicagOes instaladas nos servidores da ALESP demandam
uma infraestrutura segura e redundante com funcionamento 24x7 em 365
dias. Essa infraestrutura precisa ser moderna de forma que possa
garantir que os diversos servi¢cos oferecidos ndo sejam interrompidos,
tanto administrativos quanto parlamentares. Em razdo das necessidades
tecnoldgicas e da capacidade de processamento dosservidores atuais da
ALESP, faz-se necessario implementar melhorias no ambiente
computacional, buscando assim atender com melhor custo/beneficio
suas necessidades atuais e futuras, que vem crescendogradativamente.

2.3. O presente Termo de referéncia foi elaborado objetivando o
aprimoramento dos processos internos e adequacgéo da capacidade de
Tecnologia da Informacédo ao crescimento das atividades legislativas,
bem como a modernizacdo da infraestrutura de hardware e
telecomunicacdes de modo a garantir um alto nivel de desempenho,
gerenciamento, disponibilidade, robustez e seguranca.

2.4. Esta aquisicao visa aumentar a capacidade do cluster de maquinas
gue opera o ambiente produtivo da ALESP de virtualizacdo operando o
software VMware ESXi além de substituir servidores




defasados , em uso ha mais de dez anos, para servi¢os diversos que nao
operam no ambiente virtual (VMware) da ALESP, a saber: servidores de
banco de dados, de correio eletrbnico, de servicos de infraestrutura
basica de rede (DNS, DHCP, NTP), de geréncia de ambiente de backup,
entre outros.

3. DESCRICAO DA SOLUCAQ COMO UM TODO
(art.6°, inciso XXIII, “c”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

Especificagcbes detalhadas presentes no Anexo | — Caderno de
especificacdes técnicas.
3.1. AQUISICAO DE SERVIDORES PARA READEQUACAO E EXPANSAO
DO AMBIENTE DE PROCESSAMENTO DE MAQUINAS VIRTUAIS
3.1.1. 10 Servidores de rack

3.1.2. Deve possuir no minimo 02 (dois) processadores, com 32 (trinta e
dois) nucleos fisicos cada, com suporte ao dobro de threads;
3.1.3. Possuir clock base de 2.1 GHz ou superior;
3.1.4. Deve possuir memoria cache L3 igual ou superior a 60MB;
3.1.5. Ter capacidade minima instalada de 512 GB (quinhentos e doze

gigabytes) de memoria RAM, com médulos de 32 GB ou superior DDR5
do tipo RDIMM ou LRDIMM e frequéncia de, no minimo, 4400 MT/s;

3.1.6. Deve possuir, no minimo, 03 (trés) unidades de estado sdlido
(SSD) com capacidade bruta individual minima de 480 GB cada,
agrupadas em RAID 1 (mirroring) + spare (terceiro disco).

3.1.7. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) placas de rede independentes
com 02 (duas) interfaces padrao 10/25GbE SFP+ cada;
3.1.8. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces padréo Fibre

Channel 32Gbhps, suportando trafego FC 8Gbps, 16Gbps e 32Gbps de
forma automatica (auto-sensing);
3.1.9. Servigos de suporte técnico e garantia

3.2. AQUISICAO DE SERVIDORES PARA READEQUACAO E EXPANSAO
DO AMBIENTE DE PROCESSAMENTO DE SERVICOS FiSICOS
(BARE METAL)

3.2.1. 6 SERVIDORES DE RACK

3.2.2. Deve possuir no minimo 01 (um) processador, com 8 (oito)
ndcleos fisicos, com suporte ao dobro de threads;
3.2.3. Possuir clock base de 3.7 GHz ou superior;
3.2.4. Deve possuir memoéria cache L3 igual ou superior a 22MB;
3.2.5. Ter capacidade minima instalada de 128 GB (cento e vinte e oito

gigabytes) de memoria RAM, com mdédulos de 16 GB ou superior DDR5
do tipo RDIMM ou LRDIMM e frequéncia de, no minimo, 4400 MT/s.

3.2.6. Deve possuir, no minimo, 03 (trés) unidades de estado solido
(SSD) com capacidade bruta individual minima de 480 GB cada,
agrupadas em RAID 1 (mirroring) + spare (terceiro disco).



3.2.7. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) placa de rede com 02 (duas)
interfaces padrao 10Gb/25GbE SFP+;

3.2.8. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces padréo Fibre
Channel 32Gbps, suportando trafego FC 8Gbps, 16Gbps e 32Gbps de
forma automatica (auto-sensing);

3.2.9. Servigos de suporte técnico e garantia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAOQ
(art.6°, inciso XXIIl, “d, Lei Federal n.° 14.133/2021)

S&o requisitos para a contratacao:

4.1.Vistoria técnica prévia obrigatoria necessaria para a avaliacdo da
estrutura a ser migrada, levantamento do espaco fisico e dos requisitos
energéticos e ambientais a serem considerados na solugéo;

4.1.1. O licitante interessado em participar desta licitacdo devera vistoriar
os locais onde serao realizados 0s servi¢cos, para ter conhecimento
das condicbes dos locais onde seréo realizados os servigos e das
dificuldades técnicas que poderdo advir da futura execug¢do do
contrato.

4.1.2. A vistoria € obrigatdria e devera ser requerida com antecedéncia,
por escrito, junto ao CONTRATANTE, através do Telefone (11)3886-
6532, com o Sr. Fabio Iwasa, até o ultimo dia util da data do certame,
durante o horario normal de expediente, devendo constar no
requerimento a indicacdo da pessoa que realizara a vistoria no local
dos servicos, a qual devera ser realizada em qualquer data do
periodo estabelecido para a divulgacdo do edital, cujo
credenciamento devera ser apresentado no ato da vistoria;

4.1.3. A licitante também devera juntar documentacdo comprovando que
0 subscritor do pedido de vistoria tem poderes para representar a
empresa.

4.1.4. Ha a possibilidade de substituicdo da vistoria por declaragéo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratacao.

4.2.0s equipamentos, acessoOrios e servigos seréo aceitos se estiverem em
acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia ou possuirem
especificacdes de qualidade superior.

4.3. Todos os produtos fornecidos para este edital deveréo estar em linha de
producéo e fabricacéo, ser originais de fabrica, sendo que, em hipétese
alguma a Contratante aceitara equipamentos que ndo sejam originais
do fabricante.

4.4. Por ocasido da disponibilizacdo dos aparelhos, deverédo ser fornecidos
0S manuais e as especificacdes necessarios para a sua utilizacdo, se
houver, bem como os esclarecimentos e informagdes pertinentes, a fim
de dirimir quaisquer davidas.

45.A CONTRATADA devera respeitar integralmente as normas de
seguranca estabelecidas pela Contratante e atender aos padrées de



4.6

4.7.

seguranca e controle para acesso e uso das instalagdes e equipamentos
do Contratante, zelando por sua integridade;

.A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores

e mandatarios, a manter total sigilo e confidencialidade dos servigos
prestados a Contratante no que se refere a ndo divulgacao, por qualquer
forma, no todo ou parte das informacdes e/ou documentos a ele relativos,
e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacdo dos
servicos executados por forgca deste contrato, com vistas a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados);

A CONTRATADA devera atender ao disposto na Lei 12.305/10 (Politica
Nacional de Residuos Sodlidos), comprometendo-se o fabricante,
importador, distribuidor e comerciante a recolher os produtos inutilizados
e promover seu reaproveitamento, em seu ciclo ou emoutros ciclos
produtivos, ou dar-lhe outra destinagéo final ambientalmente adequada
(logistica reversa).

5. MODELO DE EXECUCAQO DO OBJETO

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

(art.6°, inciso XXIlI, “e”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

. Os servigos de suporte cobertos pela garantia deverdo ser prestados nas

instalacdes da ALESP (on-site) ou de forma remota;

Os servicos deverdao ser executados por funcionarios competentes e
especializados, respondendo a CONTRATADA pelos danos ou prejuizos
que possam acarretar;

Os servicos de suporte técnico serdo prestados com atendimento
presencial (on-site) ou remotamente e deverdo cobrir todo e qualquer
defeito apresentado, ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias para
recolocar a solucdo de protecdo de dados em perfeito estado de
funcionamento.

O suporte técnico consiste no reestabelecimento do funcionamento
correto da solucdo coberta por esta contratacdo, assim como suas
funcionalidades, através de um conjunto de acdes e atividades (de
atualizacdo e configuracdo) que permitam a habilitacdo, a
implementacao/aplicacdo, a manutencéo e a colocacdo em producéo de
quaisquer funcionalidades destes dispositivos;

O suporte técnico sera realizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, incluindo feriados;

Havendo a necessidade de atualizacdo dos patches de software e de
seus componentes, a CONTRATADA devera providenciar o pacote de
software e efetuar o servico de atualizagdo em janela previamente
agendada com a ALESP;

Fica facultado a equipe técnica da ALESP o fornecimento de acesso
remoto para atendimento do tipo suporte, em casos nos quais 0s
problemas identificados permitam esse tipo de atuacéo;



5.8.Uma central de atendimento de Suporte e Assisténcia Técnica do
fabricante, acessivel através de telefone, e-mail, sistema web ou
qualquer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, para abertura
de chamados, sem 6nus a ALESP;

5.9.0s chamados poderdo ser abertos a qualquer hora e em qualquer dia
da semana, incluindo sabados, domingos e feriados locais e nacionais;

5.10. O registro do horario da abertura do chamado seré feito através
do nimero do protocolo de atendimento que devera ser informado pela
Contratada (para demandas abertas via telefone ou via site da Internet)
ou atraves do horario de envio do e-mail com a solicitagdo da ALESP
(para demandas abertas via e-mail);

5.11. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da
solugéo para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde
esta instalado, estando condicionado a aprovacao da ALESP;

5.12. A garantia e suporte por 60 (sessenta) meses deverdo ser na
modalidade 24x7. O tempo de resposta maximo para um chamado
técnico aberto com prioridade maxima devera ser de 4 (quatro) horas.
N&o devera haver limites de requisi¢cdes para suporte.

6. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO
(art.6°, inciso XXIII, “f, Lei Federal n.° 14.133/2021)

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila,
conforme previsto no art.115, 85°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

6.3 As comunicacdes entre a Alesp e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, A Alesp podera
convocar o representante da empresa contratada para reunidao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacfes acerca
das obriga¢Bes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relacdo a execucdo do objeto contratado.



6.6 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

6.7 A Alesp podera convocar o preposto da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.8 A execucédo do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio
de uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, a qual anotara em
registro proprio qualquer ocorréncia havida que esteja em desacordo com 0s
termos do Edital, seus Anexos ou deste instrumento contratual,
determinando, em decorréncia disto, o que for necessario a regularizacéo
das falhas observadas.

6.9 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, a fiscalizacéo do contrato
emitird notificacGes para a correcdo da execucédo do contrato, determinando
prazo para a sua correcao.

7. CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO
(art.6°, inciso XXIll, “g”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

7.1 Os servicos serao aceitos se estiverem em acordo com as especificacdes do
Termo de Referéncia ou possuirem especificacdes de qualidade superior.

7.2 Os servigos executados serdo medidos e atestados até o quinto dia atil do
més subsequente e serdo considerados apenas os que forem realizados
entre o primeiro e o Ultimo dia do més da medicao.

7.3 AplOs a atestacdo serd emitida a autorizacdo de faturamento para a
contratada.

7.4 O recebimento do objeto serd atestado pelos responsaveis indicados no
Termo de Referéncia, da seguinte forma:

I — Relativamente a parcela do objeto correspondente ao
fornecimento/execucao por escopo (ltens 1, 2 e 3):

a) provisoriamente, apds o pleno e fiel cumprimento do objeto, mediante a
lavratura de Termo de Recebimento Provisério em até 3 (trés) dias;

b) definitivamente, apds o decurso do prazo de observacédo 30 (trinta) dias,
contado do Termo de Recebimento Provisorio, desde que verificada a
persisténcia da qualidade do objeto, mediante a emissédo de Termo de
Recebimento Definitivo em até 3 (trés) dias.

Il — Relativamente a parcela do objeto correspondente ao servi¢o associado,
de natureza CONTINUADA (item 4):

a) com a lavratura de Atestado de Execucdo de Servico MENSAL, em até
03 (trés) dias, verificado o pleno e fiel cumprimento a todas as disposicoes
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do Termo de Referéncia e da Proposta,

b) provisoriamente, ap0s a lavratura do Ultimo atestado de execucdo de
servico, mediante a lavratura de Termo de Recebimento Provisorio em até 3
(trés) dias;

c) definitivamente, apds o decurso do prazo de observacdo de 30 (trinta)
dias, contado do Termo de Recebimento Provisorio, desde que verificada a
persisténcia da qualidade do objeto, mediante a emissdo de Termo de
Recebimento Definitivo em até 3 (trés) dias.

7.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da

7.6

7.7

7.8

7.9

CONTRATADA.

A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Gnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na Proposta Comercial, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

O pagamento seré efetuado mediante depdsito bancario em conta corrente
da CONTRATADA, observadas as seguintes condicdes:

7.9.1 Apresentacéo de nota fiscal/fatura acompanhada:

a) do respectivo TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO ou Atestado de
Execucédo de Servico, conforme o caso,

b) da certiddo conjunta (negativa de débitos ou positiva com efeitos de
negativa) de regularidade de contribuicbes previdenciarias, de tributos
federais e da divida ativa da Unido;

c) da certidao de regularidade em face do FGTS;

d) da certiddo de regularidade em face de débitos trabalhistas,
devidamente atualizadas, se necessario for;

7.9.2Em 30 (trinta) dias, contados da data de apresentacdo da nota
fiscal/fatura. Caso o dia de pagamento recaia em dia ndo util, esse sera
efetuado no primeiro dia util antecedente, sendo certo que, mesmo
nesse caso, manter-se-a, na fatura, o dia de vencimento.

7.10 Nas operacgdes internas (fornecedores e prestadores de servicos

contribuintes do ICMS no Estado de Sao Paulo), deverd ser observado,
guando da entrega do objeto contratado, a correta emissao da Nota Fiscal,
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nos termos do Decreto Estadual n°® 48.034, de 19 de agosto de 2003.

7.11 A adjudicataria que ndo possuir conta no Banco do Brasil S/A devera
providencia-la apés a adjudicacdo do objeto, para viabilizacdo dos
pagamentos.

7.12 O requerimento de pagamento, bem como os documentos de cobranca da
CONTRATADA, deverao ser entregues no Departamento de Tecnologia da
Informacao localizada no Palacio 9 de Julho, 3°. andar, sala n°® 332 —telefone
(11) 3886-6448, ou via correio eletrénico (e-mail) a ser indicado pela Alesp,
em arquivos com extensao .pdf, pesquisaveis.

7.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

7.14 Na hip6tese de o pagamento ndo ocorrer dentro do prazo previsto no
instrumento convocatorio ou contratual e a contratada nao tiver concorrido
para a perda do prazo, devera ser feita a atualizacdo monetaria do valor
devido, com utilizacdo da UFESP (Unidade Fiscal do Estado de Sao Paulo)
ou de outro indice que venha a substitui-lo, acrescido de juros moratérios na
razao de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata tempore, em relagcéo
ao atraso verificado.

8. EORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR
(art.6°, inciso XXIII, “h”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
modo de DISPUTA ABERTO, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

8.2 Devera ser encaminhada junto com a Proposta Comercial a documentacéo
oficial da fabricante contendo catalogos e a Planilha de Conformidade com
as especificacbes técnicas do produto ofertado, para aprovacao prévia, a
ser emitida pela Unidade Solicitante da ALESP, observado o que dispbe o
Termo de referéncia:

8.2.1 Apresentacdo de Planilha de Conformidade - Documentacgéo técnica do
fabricante dos equipamentos comprovando o atendimento a todos o0s
requisitos do edital contidos no anexo de Especificagdo Técnica
correspondente, nas seguintes condigdes:

8.2.1.1 Documentagdo técnica fornecida pelo fabricante. Nessa

documentacdo, a LICITANTE deve fornecer uma planilha ponto a
ponto indicando documento e pagina onde consta o cumprimento de
cada um dos requisitos das especificacdes técnicas.

8.2.1.2 Cadadocumento apresentado deve descrever claramente a referéncia

ao modelo apresentado na proposta, ndo sendo vélidas referéncias
genéricas.



8.2.1.3 Sera aceita Carta do Fabricante, como comprovacao de atendimento
de requisitos técnicos e de compatibilidade especificados neste edital,
apenas para os itens que ndo constarem na documentagdo do
fabricante ou que ndo puderem ser mensurados.
8.2.14 Caso a documentacdo apresentada deixe de comprovar o
atendimento de um Unico item da especificacdo técnica a proposta sera
desclassificada.
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8.3Para fins de Habilitacdo, a licitante devera apresentar a seguinte
documentagéo:

8.3.1 Habilitacdo juridica: aquela constante do edital do Pregéo.

8.3.2 Habilitacado fiscal, social e trabalhista: aquela constante do edital do
Pregéo.

8.3.3 Qualificacdo Econdmico-Financeira: aquela constante do edital do
Pregéo.

8.3.4 Qualificacdo Técnica:

8.3.4.1

8.3.4.2

8.34.2.1

8.3.4.2.2

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante
desempenhou ou desempenha atividade pertinente e compativel em
caracteristicas ao objeto da licitagdo. O atestado devera estar emitido
em nome da empresa e com o CNPJ/MF da matriz e/ou da(s) filial(ais)
da licitante;

Entende-se como compativel, na presente licitagdo, os seguintes
critérios de avaliacéo:

A parcela de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagao
sao os que compdes o item 1 — Servidores de Rack tipo I.
Apresentacdo de somatéria de atestados que comprovem o
fornecimento de ao menos 50% do quantitativo previsto para a solugcao
de maior relevancia solicitada, ou seja, pelo menos 5 (cinco)
servidores rack com caracteristicas préximas ou equivalentes as dos
servidores tipo I;

8.4 Da contratacao:

8.4.1 Além dos demais documentos solicitados no Edital, devera ainda a
adjudicataria exibir, no ato da assinatura do contrato, como condi¢&do para
a sua celebracao:

8.4.11.1

8.4.1.1.2

Deverda ser emitida declaracao do fabricante ofertado atestando queo
licitante faz parte de sua rede de parceiros, estando apto a fornecer,
instalar e prestar os servi¢os descritos no edital.

O licitante devera possuir em seu quadro de funcionarios, técnicos
especializados para os servicos solicitados, mediante certificacdo
técnica ou certificado de treinamento emitido pelo fabricante da
solucdo ofertada para instalacdo, configuracdo e suporte de
servidores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAOQ

(art.6°, inciso XXIII, “", Lei Federal n.° 14.133/2021)

9.1 O valor estimado da contratacéo consta do Anexo - Planilha de Precos.

9.2 Conforme dispde o art.25, 87°, da Lei Federal n.° 14.133/2021, os pregos
contratuais serdo reajustados anualmente, em funcdo da data-base do
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orcamento e a variacdo do indice indicados no Anexo — Planilha de
Precos.

9.3 Em atendimento ao disposto no art.18, inciso Xl, da Lei Federal n.°
14.133/2021, informamos que o orgcamento da licitacdo, constante do Anexo
[Il — Planilha de Pregos, ndo tem caréter sigiloso, sendo divulgado junto com
o edital da licitacao.

10. ADEQUACAQO ORCAMENTARIA
(art.6°, inciso XXIII, “j”, Lei Federal n.° 14.133/2021)

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento da Alesp.
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11.RESPONSABILIDADES

DA RESPONSABILIDADE QUANTO AO TEOR DO TERMO DE
REFERENCIA E SEUS ANEXOS

Atestamos que temos ciéncia no tocante ao teor do Termo de Referéncia e
seus anexos, bem como de suas responsabilidades decorrentes.

Sao Paulo, 2 de outubro de 2024

Fabio Takeji lwasa — Gestor de Divisdo
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
DIVISAO DE DATA CENTER E BANCO DE DADOS

Nilson Roberto Brito dos Santos — Diretor de Departamento
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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12. ANEXO | — CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

12.1. LOTE1-ITEM 1 - SERVIDORES DE RACK TIPO |

12.1.1. JUSTIFICATIVA: Esta aquisicdo visa aumentar a
capacidade do cluster de maquinas que opera o ambiente produtivo
da ALESP de virtualizacdo operando o software VMware ESXi.

12.1.2. Quantidade: 10 Servidores;
12.1.3. Especifica¢des técnicas:
12.1.3.1. Gabinete:

12.1.3.1.1. Gabinete com altura méxima de até 1U para
instalacdo em rack de 19” através de sistema de trilhos
deslizantes;

12.1.3.1.2. Deve ser fornecido o kit de trilhos deslizantes com
braco organizador de cabos, ambos do mesmo
fabricante do servidor ofertado, para que permita o
deslizamento do equipamento, e todos o0s demais
acessorios necessarios para instalagcdo em Rack padréo
19 polegadas;

12.1.3.1.3. Devera ser fornecido tampa frontal de protecdo do
servidor, com chave;

12.1.3.1.4. Deve possuir LEDs ou display no painel frontal do
gabinete para exibicdo de alertas de funcionamento do
sistema,;

12.1.3.1.5. Deve possuir suporte de, no minimo, 08 (oito)baias
para instalacdo de discos rigidos ou solidos SFF (Small
Form Factor), padrdo SAS, SATA ou NVMe;

12.1.3.1.6. Deve possuir sistema de ventilacdo redundante
capaz de manter a temperatura interna adequada do
equipamento na sua configuracao ofertada;

12.1.3.1.7. Os componentes do equipamento deverdo ser
homologados pelo fabricante. Nao sera aceita a adicao
ou subtracdo de qualquer componente nao original de
fabrica para adequacao do equipamento.

12.1.3.2. Fonte de Alimentacao:

12.1.3.2.1. Deve ser fornecido com, no minimo, 2 (duas) fontes
de alimentacdo que suportem o funcionamento
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do equipamento na configuracdo ofertada mesmo em
caso de falha de uma das fontes;

12.1.3.2.2. As fontes deverdo ser redundantes e hot-
pluggable permitindo a substituicdo de qualquer uma das
fontes em caso de falha sem parada ou
comprometimento do funcionamento do equipamento;

12.1.3.2.3. As fontes de alimentacdo devem ter poténcia
minima de 800 watts e possuir certificado de eficiéncia
energética padrao PLATINUM ou superior;

12.1.3.2.4. As fontes devem possuir tensdo de entrada de
100~240 VAC a 60Hz com selecdo automatica,

12.1.3.2.5. Cada fonte deve acompanhar 1 (um) cabo de
energia elétrica padrao NBR 14136 de no minimo 1,8
metros, e amperagem compativel com a poténcia da
fonte.

12.1.3.3. Placa-mae:

12.1.3.3.1. Placa mé&e da mesma marca do fabricante do
equipamento, desenvolvida especificamente para o
modelo ofertado;

12.1.3.3.2. O chipset deve ser da mesma marca do fabricante
dos processadores e suportar a velocidade de
comunicacao com eles;

12.1.3.3.3. Possuir, no minimo, 02 (dois) slots PCI Express
x16 verséao 5.0;

12.1.3.3.4. Possuir controladora de video do tipo onboard
(integrado na placa mae) com memaria independente da
memoria principal, que permita resolugdo minima de
1600x900 pixels ou superior;

12.1.3.3.5. N&o serao aceitas placas de livre comercializacao
no mercado ou configuragdes montadas exclusivamente
para atendimento destasespecificagoes.

12.1.3.4. BIOS e Seguranca:

12.1.3.4.1. A BIOS ou UEFI do equipamento deve ter sido
desenvolvida pelo mesmo fabricante do servidor, ndo
sendo aceitas solugcbes em regime de OEM ou
customizadas;
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12.1.3.4.2. Deve ser do tipo Flash Memory, utilizando memoéria
nao volatil e eletricamente reprogramavel;

12.1.3.4.3. A BIOS ou UEFI deve possuir informacdo do
numero de série do equipamento e campo editavel que
permita inserir identificacdo customizada (Asset Tag),
podendo ser consultada por software degerenciamento;

12.1.3.4.4. Deve possuir funcionalidade de recuperacdo de
estado da BIOS ou UEFI a uma versao anterior gravada
em area de memaria exclusiva e destinada a este fim, de
modo a garantir recuperagcdo em caso de eventuais
falhas em atualizacGes ou incidentes de seguranca;

12.1.3.4.5. A BIOS ou UEFI deve possuir opcdo de criagcdo de
senha de acesso, senha de administrador ao sistema
de configuracdo do equipamento;

12.1.3.4.6. Deve possuir chip de seguranca TPM (Trusted
Platform Module) versao 2.0 para hardware.

12.1.3.5. Processador:

12.1.3.5.1. Deve possuir 02 (dois) processadores, com 32
(trinta e dois) nucleos fisicos cada, com suporte aodobro
de threads;

12.1.3.5.2. Possuir clock base de 2.1 GHz ou superior;

12.1.3.5.3. Deve possuir memoria cache L3 igual ou superior
a 60MB;

12.1.3.5.4. Suportar conjunto de instrucdes x86-64 (64-bits);

12.1.3.5.5. Conter controladora de memodria integrada com
suporte a DDR-5 e tecnologia de correcdao ECC (Error
Correcting Code), com suporte a velocidade de pelo
menos 4400 MT/s;

12.1.3.5.6. Implementar mecanismos de redugao de consumo
de energia e de controle automatico para evitar
superaquecimento que possa danifica-lo;

12.1.3.5.7. Oferecer suporte a tecnologia Intel Hyper-
Threading;

12.1.3.5.8. Oferecer suporte nativo, em nivel de hardware, a
virtualizacao;
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12.1.3.5.9. O processador deve estar em linha de producao
pelo fabricante e ter sido langado a partir do primeiro
guadrimestre de 2023. Nao serao aceitos processadores
descontinuados.

12.1.3.6. Performance:
12.1.3.6.1. O servidor ofertado (marca e modelo) devera ter
obrigatoriamente indice SPECrate2017_int_base
auditado de, no minimo, 507 (quinhentos e sete) pontos
ou superior, considerando a capacidade minima
solicitada de processamento de threads simultaneos.

12.1.3.6.2. Os indices SPEC CPU2017 Integer Rate Baseline
utilizados como referéncia seréo validados junto ao site
WWW.Spec.org;

12.1.3.6.3. Somente serdo aceitos valores auditados e
publicados pela Standard Performance Evaluation
Corporation (SPEC);

12.1.3.6.4. Nao serdo aceitos resultados obtidos com
equipamentos testados em cluster.

12.1.3.7. Memoéria RAM:

12.1.3.7.1. Ter capacidade minima instalada de 512 GB
(quinhentos e doze gigabytes) de memadria RAM, com
modulos de 32 GB ou superior DDR5 do tipo RDIMM
ou LRDIMM e frequéncia de, no minimo, 4400 MT/s;

12.1.3.7.2. Todos os modulos devem ter a mesmacapacidade;

12.1.3.7.3. Deve possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) slots
DIMM,;

12.1.3.7.4. Deve suportar expansdo da capacidade de
memoria RAM para pelo menos 4 TB (quatro terabytes),
por meio da adicdo de mdédulos de memadria de maior
capacidade, se necessario;

12.1.3.7.5. Deve suportar o recurso Advanced ECC ou similar;
12.1.3.7.6. Deve suportar memory mirroring.
12.1.3.8. Controladora de discos

12.1.3.8.1. Deve possuir 01 (uma) controladora RAID
compativel, com discos padrdo SATA, SAS e NVMe,
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com taxa de transferéncia de dados de 6Gb/s, 12Gb/s e
16Gb/s;

12.1.3.8.2. Memodria cache implementada na controladora
com no minimo 4GB do tipo Flash;

12.1.3.8.3. Deve possibilitar a implementacdo dos niveis de
RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60;

12.1.3.8.4. Suportar discos do tipo “global hot-spare”;

12.1.3.8.5. As funcionalidades de array devem ser
implementaveis e configuraveis por hardware através
de utilitario especifico;

12.1.3.8.6. Permitir a expansdo de capacidade do array de
discos, migracao de nivel de RAID.
12.1.3.9. Capacidade de Armazenamento

12.1.3.9.1. Deve possuir, no minimo, 03 (trés) unidades de
estado sdlido (SSD) com capacidade bruta individual
minima de 480 GB cada, agrupadas em RAID 1
(mirroring) + spare (terceiro disco).

12.1.3.9.2. As unidades devem ser “hot pluggable” ou “hot
Swap",'
12.1.3.9.3. As unidades devem ser compativeis com a
controladora RAID fornecida.
12.1.3.10. Portas de comunicacéo:

12.1.3.10.1. Todos os conectores das portas de entrada/saida
devem ser identificados pelos nomes ou simbolos;

12.1.3.10.2. Deve ser fornecido com 03 (trés) portas USB
externas 3.0 ou superior, sendo 01 (uma) na parte frontal
e 02 (duas) traseiras;

12.1.3.10.3. Deve possuir 01 (uma) porta USB ou Mini USB
frontal dedicada para geréncia do equipamento, nao
sendo uma das portas solicitadas anteriormente;

12.1.3.10.4. Deve possuir 01 (uma) porta de video padrao VGA
(DB-15) localizada na parte traseira do gabinete.

12.1.3.11. Interface de rede:

12.1.3.11.1. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) placas derede
independentes com 02 (duas) interfaces padrao
10/25GbE SFP+ cada;
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12.1.3.11.2. Deve suportar: IPv4 e IPv6, RDMA (RoCEvl e
RoCEv2), IEEE 802.1q (VLANS), IEEE 802.3ad (link
aggregation) e jumbo frames;

12.1.3.11.3. Suportar boot iISCSI e PXE;
12.1.3.11.4. Suporte para VMware NetQueue e MicrosoftVMQ);

12.1.3.11.5. Deve ser entregue com 04 (quatro) transceivers
Base-SR que suportem simultaneamente, através de
autonegociagao, 10Gb e 25Gb; caso os transceivers nao
suporte as velocidades simultaneamente, deverdo ser
entregues 04 (quatro) transceivers 10GbBase-SR E
guatro transceivers 25GbBase-SR.

12.1.3.11.6. Deve ser entregue com 04 (quatro) cabos de fibra
6tica padrao LC/LC multimodo com pelo menos 3 (trés)
metros cada;

12.1.3.11.7. Ser compativel com 0s sistemas operacionais:
Windows Microsoft Server 2019 ou superior, Oracle
Linux 7.9 ou superior, SuSe Linux Enterprise Server 12
ou superior, Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior e
VMware ESXi 7.0 U2 ou superior.

12.1.3.12. Interface HBA:

12.1.3.12.1. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces
padrao Fibre Channel 32Gbps;

12.1.3.12.2. Deve suportar trafego FC 8Gbps, 16Gbps e
32Gbps de forma automatica (auto-sensing);

12.1.3.12.3. Deve suportar virtualizagéo de N_port (NPIV);

12.1.3.12.4. Deve ser entregue com 02 (dois) transceivers
32Gbps SW (short wave) FC;

12.1.3.12.5. Deve ser entregue com 02 (dois) cabos de fibra
padrao LC/LC multimodo com pelo menos 3 (trés)
metros cada;

12.1.3.12.6. Ser compativel com o0s sistemas operacionais:
Windows Microsoft Server 2019 ou superior, Oracle
Linux 7.9 ou superior, SuSe Linux Enterprise Server 12
ou superior, Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior e
VMware ESXi 7.0 U2 ou superior;
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12.1.3.12.7. N&ao seréo consideradas para efeitos de somatério
da quantidade minima exigida, interfaces Fibre Channel
integradas do tipo onboard.

12.1.3.13. Gerenciamento e Inventario

12.1.3.13.1. Deve possuir 01 (uma) interface Ethernet RJ-45
dedicada para gerenciamento remoto out-of-band
independente das portas exigidas anteriormente,
suportando atribuicdo de endereco IP estatico e
dinamico (DHCP);

12.1.3.13.2. Gerenciamento remoto de um unico equipamento
(1:1) e vérios equipamentos (1:N);

12.1.3.13.3. Realizar descoberta automatica dos servidores,
permitindo inventariar os mesmos e seus componentes;

12.1.3.13.4. Suportar a criagédo de grupos de modo a permitir o
gerenciamento de outros servidores de forma
centralizada em uma console unica;

12.1.3.13.5. Permitir o monitoramento remoto, de todo o
hardware das condicbes de funcionamento dos
equipamentos e seus componentes, tais como:
processadores, memoéria RAM, controladora RAID,
discos, fontes de alimentacdo, NICs, HBAs e
ventiladores;

12.1.3.13.6. Permitir a deteccéo de pré-falhas dos componentes
de hardware;

12.1.3.13.7. Informar o status dos equipamentos e seus
componentes, indicando falhas e alertas de logs;

12.1.3.13.8. Emitir alertas de anormalidade de hardware
através do software de geréncia e suportar o
encaminhamento via e-mail e trap SNMP;

12.1.3.13.9. Acessar a solucdo de gerenciamento via web
browser a partir de qualquer estacdo conectada a rede
local,

12.1.3.13.10. Suportar 0s protocolos de criptografia
padrdo SSL para acesso Web e SSH para acesso CLI;

12.1.3.13.11. Suportar os protocolos de gerenciamento:
IPMI 2.0, SNMP, SMASH-CLP e APIs Redfish;

12.1.3.13.12. Suportar autenticagdo local e através de
integracao com MS Active Directory/LDAP;
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12.1.3.13.13. Suportar autenticacdo 802.1X baseada em
certificados ou cartbes inteligentes utilizando o EAP-

TLS;
12.1.3.13.14. Suportar o  protocolo SCEP  para
gerenciamento de certificados automaticamente;
12.1.3.13.15. Suportar autenticacao de 2 fatores;
12.1.3.13.16. Permitir o controle remoto da console do

servidor do tipo virtual KVM out-of-band, ou seja,
independente de sistema operacional ou software
agente;

12.1.3.13.17. A console virtual devera ser acessivel via
interface HTML5, ndo sendo aceitas solucdes baseadas
em JAVA, que permita gerenciar, monitorar econfigurar
parametros fisicos dos servidores de forma remota;

12.1.3.13.18. Permitir ligar, desligar e reiniciar o servidor
ou um grupo de servidores remotamente e independente
de sistema operacional;

12.1.3.13.19. Permitir a captura de video ou tela de
situacdes de falhas criticas de sistemas operacionais e
inicializacdo do sistema (boot), possibilitando uma
depuracédo mais aprimorada;

12.1.3.13.20. Permitir a emulacdo de midias virtuais de
inicializacdo (boot) através de CD/DVD remoto,
compartihamentos de rede e dispositivos de
armazenamento USB remotos para o servidor ou um
grupo de servidores;

12.1.3.13.21. Permitir a instalacéo, update e configuracao
remota de sistemas operacionais, drivers e firmwares,
através de solucdo de deployment compativel com os
servidores ofertados;

12.1.3.13.22. Possibilitar o download automatico de
atualizacdes de firmwares, BIOS e drivers diretamente
do site do fabricante ou repositério local;

12.1.3.13.23. As atualizagOes de firmwares, BIOS edrivers
devem ser possuir tecnologia de verificacdo de
integridade do fabricante, de modo a garantir sua
autenticidade;
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12.1.3.13.24. Permitir backup e restauracdo das
configuracdes de fabrica do hardware de gerenciamento
remoto pela rede;

12.1.3.13.25. Permitir reiniciar 0 hardware de
gerenciamento remoto;

12.1.3.13.26. Permitir acionar LED de identificacao;

12.1.3.13.27. Permitir realizar a abertura automéatica de

chamados sem intervencdo humana, diretamente ao
fabricante dos equipamentos em caso de falha de
componentes de hardware;

12.1.3.13.28. A solucdo deve estar devidamente
licenciada conforme as condi¢gOes de garantia e suporte
do equipamento.

12.1.3.14. Sistema Operacional:

12.1.3.14.1. O servidor devera ser fornecido com licenca de uso
perpétuo do software Microsoft Windows Server2022
Standard para até 16 nucleos;

12.1.3.14.2. O equipamento ofertado devera estar certificado
para o sistema operacional Microsoft Windows Server
2019 ou superior, comprovado através do Windows
Server Catalog da Microsoft no link:
https://www.windowsservercatalog.com/

12.1.3.14.3. O equipamento ofertado dever& estar certificado
para os sistemas operacionais Oracle Linux 7.9 ou
superior e SuSe Linux Enterprise Server 12 ou superior.
Esse item deverd ser comprovado através dos HCLs
(Hardware Compatibility List) das empresas Oracle e
SuSe;

12.1.3.14.3.1. O sistema operacional Oracle Linux 7.9 ou
superior, ou SuSe Linux Enterprise Server 12 ou
superior, deve ser compativel com o Oracle
Database verséo 19.

12.1.3.14.4. O equipamento ofertado devera estar certificado
para o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 8
ou superior, comprovado através do Red Hat Ecosystem
Catalog no link:
https://access.redhat.com/ecosystem/search

12.1.3.14.5. O equipamento ofertado devera estar certificado
para o sistema operacional VMware ESXi 7.0 U2 ou
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superior, comprovado através do Compatibility Guide

da VMware no link:
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.p
hp

12.1.3.15. Documentacgao técnica:

12.1.3.15.1. O fabricante deve disponibilizar em seu web site

download gratuito de todos os manuais técnicos do

usuario e de referéncia contendo todas as informacdes

sobre os produtos com as instrucfes para instalagao,

configuragcdo, operacdo e administracdo para o0
equipamento ofertado;

12.1.3.15.1.1. O fabricante deve disponibilizar em seu web

site download gratuito de todos os drivers de
dispositivos, BIOS e firmwares para o equipamento

ofertado.
12.2. ITEM 2 - SERVIDORES DE RACK TIPO I
12.2.1. JUSTIFICATIVA : Esta aquisi¢do visa substituir servidores

defasados , em uso ha mais de dez anos, para servi¢os diversos que
nao operam no ambiente virtual (VMware) da ALESP, a saber:
servidores de banco de dados, de correio eletrénico, de servicos de
infraestrutura basica de rede (DNS, DHCP, NTP), de geréncia de
ambiente de backup, entre outros. Como estes servidores nao
operam dentro do cluster VMWare, ndo h& necessidade de
compatibilidade prévia com os servidores ja operantes, podendo ser
fornecidos por qualquer fabricante.

12.2.2. Quantidade: 6 Servidores
12.2.3. Especificacdes técnicas
12.2.3.1. Gabinete:

12.2.3.1.1. Gabinete com altura maxima de 1U para instalacéo
em rack de 19” através de sistema de trilhos deslizantes;

12.2.3.1.2. Deve ser fornecido o kit de trilhos deslizantes com
braco organizador de cabos, ambos do mesmo fabricante
do servidor ofertado, para que permita o deslizamento do
equipamento;

12.2.3.1.3. Devera ser fornecido tampa frontal de protecdo do
servidor, com chave;

12.2.3.1.4. Possuir LEDs ou display no painel frontal dogabinete
para exibicdo de alertas de funcionamento do sistema;

12.2.3.1.5. Deve possuir suporte de, no minimo, 08 (oito) baias
para instalacdo de discos rigidos ou sélidos SFF (Small
Form Factor), padrdo SAS, SATA ou NVMe;

12.2.3.1.6. Deve possuir sistema de ventilagdo redundante capaz
de manter a temperatura interna adequada do equipamento
na sua configuracao ofertada;
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12.2.3.1.7. Os componentes do equipamento deverdo ser
homologados pelo fabricante. Nao sera aceita a adicdo ou
subtracdo de qualquer componente nao original de fabrica
para adequacgéo do equipamento.
12.2.3.2. Fonte de Alimentacao:
12.2.3.2.1. Deve ser fornecido com, no minimo, 2 (duas) fontes
de alimentacdo que suportem o funcionamento do
equipamento na configuracéo ofertada mesmo em caso de
falha de uma das fontes;
12.2.3.2.2. As fontes deverao ser redundantes e hot-pluggable
permitindo a substituicdo de qualgquer uma das fontes em
caso de falha sem parada ou comprometimento do
funcionamento do equipamento;
12.2.3.2.3. As fontes de alimentacdo devem ter poténcia minima
de 800 watts e possuir certificado de eficiéncia energética
padrao PLATINUM ou superior;
12.2.3.2.4. As fontes devem possuir tensdo de entrada de
100~240 VAC a 60Hz com selecdo automatica,
12.2.3.2.5. Cada fonte deve acompanhar 1 (um) cabo de energia
elétrica padrdo NBR 14136 de no minimo 1,8metros, e
amperagem compativel com a poténcia da fonte.
12.2.3.3. Placa-mée:
12.2.3.3.1. Placa mde da mesma marca do fabricante do
equipamento, desenvolvida especificamente para o
modelo ofertado;
12.2.3.3.2. O chipset deve ser da mesma marca do fabricante
dos processadores e suportar a velocidade de
comunicacao com eles;
12.2.3.3.3. Possuir, no minimo, 01 (um) soquete para instalacéo
de processadores;
12.2.3.3.4. Possuir, no minimo, 02 (dois) slots PCI Express x16
versao 5.0;
12.2.3.3.5. Possuir controladora de video do tipo onboard
(integrado na placa mée) com memoria independente da
memoria principal, que permita resolucdo minima de
1600x900 pixels ou superior;
12.2.3.3.6. Nao seréo aceitas placas de livre comercializacdo no
mercado ou configuragbes montadas exclusivamente para
atendimento destas especificacoes.
12.2.3.4. BIOS e Seguranca:
12.2.3.4.1. A BIOS ou UEFI do equipamento deve ter sido
desenvolvida pelo mesmo fabricante do servidor, nao
sendo aceitas solugbes em regime de OEM ou
customizadas;
12.2.3.4.2. Deve ser do tipo Flash Memory, utilizando memoéria
nao volatil e eletricamente reprogramavel;
12.2.3.4.3. A BIOS ou UEFI deve possuir informac¢édo do nimero
de série do equipamento e campo editavel que permita
inserir identificacdo customizada (Asset Tag), podendo ser
consultada por software de gerenciamento;
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12.2.3.4.4. Deve possuir funcionalidade de recuperacdo de
estado da BIOS ou UEFI a uma versao anterior gravada em
area de memoria exclusiva e destinada a este fim, de modo
a garantir recuperagdo em caso de eventuais falhas em
atualizacdes ou incidentes de segurancga;
12.2.3.4.5. A BIOS ou UEFI deve possuir op¢cao de criagao de
senha de acesso, senha de administrador ao sistema de
configuracéo do equipamento;
12.2.3.4.6. Deve possuir chip de seguranca TPM (Trusted
Platform Module) versdo 2.0 para hardware.
12.2.3.5. Processador:
12.2.3.5.1. Deve possuir no minimo 01 (um) processador, com 8
(oito) nucleos fisicos, com suporte ao dobro de threads;
12.2.3.5.2. Possuir clock base de 3.7 GHz ou superior;
12.2.3.5.3. Deve possuir memoéria cache L3 igual ou superior a
22MB;
12.2.3.5.4. Suportar conjunto de instrucbes x86-64 (64-bits);
12.2.3.5.5. Conter controladora de memodria integrada com
suporte a DDR-5 e tecnologia de correcdo ECC (Error
Correcting Code), com suporte a velocidade de pelo menos
4400 MT/s;
12.2.3.5.6. Implementar mecanismos de redugdo de consumo
de energia e de controle automatico para evitar
superaquecimento que possa danifica-lo;
12.2.3.5.7. Oferecer suporte a tecnologia Intel Hyper-Threading;
12.2.3.5.8. Oferecer suporte nativo, em nivel de hardware, a
virtualizacao;
12.2.3.5.9. O processador deve estar em linha de producao pelo
fabricante e ter sido lancado a partir do primeiro
quadrimestre de 2023. N&o serdo aceitos processadores
descontinuados.
12.2.3.6. Performance:
12.2.3.6.1. O servidor ofertado (marca e modelo) devera ter
obrigatoriamente indice SPECrate2017_int_base auditado
de, no minimo, 98 (noventa e 0ito) pontos ou superior,
considerando a capacidade minima solicitada de
processamento de threads simultaneos.
12.2.3.6.2. Os indices SPEC CPU2017 Integer Rate Baseline
utilizados como referéncia serdao validados junto ao site
WWW.SPEC.org;
12.2.3.6.3. Somente serdao aceitos valores auditados e
publicados pela Standard Performance Evaluation
Corporation (SPEC);
12.2.3.6.4. N&@o serdo aceitos resultados obtidos com
equipamentos testados em cluster.
12.2.3.7. Memoria RAM:
12.2.3.7.1. Ter capacidade minima instalada de 128 GB (cento
e vinte e oito gigabytes) de memaoria RAM, com maodulos de
16 GB ou superior DDR5 do tipo RDIMM ou LRDIMM e
frequéncia de, no minimo, 4400 MT/s.
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12.2.3.7.2. Todos os modulos devem ter a mesma capacidade;
12.2.3.7.3. Deve possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) slots
DIMM,;
12.2.3.7.4. Deve suportar expansao da capacidade de memoria
RAM para pelo menos 2 TB (dois terabytes), por meio da
adicdo de modulos de memoéria de maior capacidade, se
necessario;
12.2.3.7.5. Deve suportar o recurso Advanced ECC ou similar;
12.2.3.7.6. Deve suportar memory mirroring.
12.2.3.8. Controladora de discos:
12.2.3.8.1. Deve possuir 01 (uma) controladora RAID compativel,
com discos padrdo SATA, SAS e NVMe, com taxa de
transferéncia de dados de 6Gb/s, 12Gb/s e 16Gb/s;
12.2.3.8.2. Memodria cache implementada na controladora com
no minimo 4GB do tipo Flash;
12.2.3.8.3. Deveréa possibilitar a implementacdo dos niveis de
RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 e 60;
12.2.3.8.4. Suportar discos do tipo “global hot-spare”; 12.2.3.8.5.
As funcionalidades de array devem ser
implementaveis e configuraveis por hardware através de
utilitario especifico;
12.2.3.8.6. Permitir a expanséo de capacidade do array de discos,
migracao de nivel de RAID.
12.2.3.9. Capacidade de Armazenamento:
12.2.3.9.1. Deve possuir, no minimo, 03 (trés) unidades de
estado sdlido (SSD) com capacidade bruta individual
minima de 480 GB cada, agrupadas em RAID 1 (mirroring)
+ spare (terceiro disco).
12.2.3.9.2. As unidades devem ser “hot pluggable” ou “hot swap”;
12.2.3.9.3. As unidades devem ser compativeis com a
controladora RAID fornecida.
12.2.3.10. Portas de comunicacéo:
12.2.3.10.1. Todos os conectores das portas de entrada/saida
devem ser identificados pelos nomes ou simbolos;
12.2.3.10.2. Deve ser fornecido com 03 (trés) portas USB externas
3.0 ou superior, sendo 01 (uma) na parte frontale 02 (duas)
traseiras;
12.2.3.10.3. Deve possuir 01 (uma) porta USB ou Mini USB frontal
dedicada para geréncia do equipamento, ndo sendo uma
das portas solicitadas anteriormente;
12.2.3.10.4. Deve possuir 01 (uma) porta de video padrdao VGA
(DB-15) localizada na parte traseira do gabinete.
12.2.3.11. Interface de rede:
12.2.3.11.1. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) placa de rede
com 02 (duas) interfaces padrao 10Gb/25GbE SFP+;
12.2.3.11.2. Deve suportar: IPv4 e IPv6, RDMA (RoCEvl e
RoCEv2), IEEE 802.1q (VLANSs), IEEE 802.3ad (link
aggregation) e jumbo frames;
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12.2.3.11.3. Suportar boot iSCSI e PXE;

12.2.3.11.4. Suporte para VMware NetQueue e Microsoft VMQ;

12.2.3.11.5. Deve ser entregue com 04 (quatro) transceivers
Base-SR que suportem simultaneamente, através de
autonegociacao, 10Gb e 25Gb; caso os transceivers nao
suporte as velocidades simultaneamente, deverdo ser
entregues 04 (quatro) transceivers 10GbBase-SR E quatro
transceivers 25GbBase-SR.

12.2.3.11.6. Deve ser entregue com 02 (dois) cabos de fibra o6tica
padrao LC/LC multimodo com pelo menos 3 (trés) metros
cada;

12.2.3.11.7. Ser compativel com o0s sistemas operacionais:
Windows Microsoft Server 2019 ou superior, Oracle Linux
7.9 ou superior, SuSe Linux Enterprise Server 12 ou
superior, Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior e VMware
ESXi 7.0 U2 ou superior.

12.2.3.12. Interface HBA:

12.2.3.12.1. Deve possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces padréo
Fibre Channel 32Gbps;

12.2.3.12.2. Deve suportar trafego FC 8Gbps, 16Gbps e 32Gbps
de forma automatica (auto-sensing);

12.2.3.12.3. Deve suportar virtualizagdo de N_port (NPIV);

12.2.3.12.4. Deve ser entregue com 02 (dois) transceivers
32Gbps SW (short wave) FC;

12.2.3.12.5. Deve ser entregue com 02 (dois) cabos de fibra
padréo LC/LC multimodo com pelo menos 3 (trés) metros
cada;

12.2.3.12.6. Ser compativel com o0s sistemas operacionais:
Windows Microsoft Server 2019 ou superior, Oracle Linux
7.9 ou superior, SuSe Linux Enterprise Server 12 ou
superior, Red Hat Enterprise Linux 8 ou superior e VMware
ESXi 7.0 U2 ou superior;

12.2.3.12.7. Nao serdo consideradas para efeitos de somatdrio da
quantidade minima exigida, interfaces Fibre Channel
integradas do tipo onboard.

12.2.3.13. Gerenciamento e Inventario:

12.2.3.13.1. Deve possuir 01 (uma) interface Ethernet RJ-45
dedicada para gerenciamento remoto out-of-band
independente das portas exigidas anteriormente,
suportando atribuicdo de endereco IP estatico e dindmico
(DHCP);

12.2.3.13.2. Caso a solucdo ofertada ndo seja compativel com o
gerenciamento e inventario dos servidores descritos no
item anterior, deve ser fornecida adicionalmente solucéo
com capacidade de prover as seguintes funcionalidades:

12.2.3.13.3. Gerenciamento remoto de um Unico equipamento
(1:1) e varios equipamentos (1:N);

12.2.3.13.4. Realizar descoberta automatica dos servidores,
permitindo inventariar 0S mesmos e seus componentes;
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12.2.3.13.5. Suportar a criacdo de grupos de modo a permitir o
gerenciamento de outros servidores de forma centralizada
em uma console Unica;

12.2.3.13.6. Permitir o monitoramento remoto, de todo o hardware
das condicdes de funcionamento dos equipamentos e seus
componentes, tais como: processadores, memoéria RAM,
controladora RAID, discos, fontes de alimentacdo, NICs,
HBAs e ventiladores;

12.2.3.13.7. Permitir a deteccédo de pre-falhas dos componentes
de hardware;

12.2.3.13.8. Informar o status dos equipamentos e seus
componentes, indicando falhas e alertas de logs;

12.2.3.13.9. Emitir alertas de anormalidade de hardware atraves
do software de geréncia e suportar o encaminhamento via
e-mail e trap SNMP;

12.2.3.13.10. Acessar a solugédo de gerenciamento via web
browser a partir de qualquer estacdo conectada a rede
local;

12.2.3.13.11. Suportar os protocolos de criptografia padrao
SSL para acesso Web e SSH para acesso CLI,

12.2.3.13.12. Suportar os protocolos de gerenciamento: IPMI
2.0, SNMP, SMASH-CLP e APIs Redfish;

12.2.3.13.13. Suportar autenticacdo local e através de
integracéo com MS Active Directory/LDAP;

12.2.3.13.14. Suportar autenticacdo 802.1X baseada em
certificados ou cartdes inteligentes utilizando o EAP-TLS;

12.2.3.13.15. Suportar 0] protocolo SCEP para
gerenciamento de certificados automaticamente;

12.2.3.13.16. Suportar  autenticacdo de 2 fatores;

12.2.3.13.17. Permitir o controle remoto da console do

servidor do tipo virtual KVM out-of-band, ou seja,
independente de sistema operacional ou software agente;

12.2.3.13.18. A console virtual devera ser acessivel via
interface HTML5, ndo sendo aceito solugcbes baseadas em
JAVA, que permita gerenciar, monitorar e configurar
parametros fisicos dos servidores de forma remota;

12.2.3.13.19. Permitir ligar, desligar e reiniciar o servidor ou
um grupo de servidores remotamente e independente de
sistema operacional,

12.2.3.13.20. Permitir a captura de video ou tela desituacdes
de falhas criticas de sistemas operacionais e inicializacao
do sistema (boot), possibilitando uma depuracdo mais
aprimorada;

12.2.3.13.21. Permitir a emulacdo de midias virtuais de
inicializacdo (boot) através de CD/DVD remoto,
compartiihamentos de rede e dispositivos de
armazenamento USB remotos para o servidor ou um grupo
de servidores;

12.2.3.13.22. Permitir a instalacdo, update e configuracao
remota de sistemas operacionais, drivers e firmwares,
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através de solucdo de deployment compativel com os
servidores ofertados;

12.2.3.13.23. Possibilitar o download automatico de
atualizagOes de firmwares, BIOS e drivers diretamente do
site do fabricante ou repositorio local;

12.2.3.13.24. As atualizagbes de firmwares, BIOS e drivers
devem ser possuir tecnologia de verificacdo de integridade
do fabricante, de modo a garantir sua autenticidade;

12.2.3.13.25. Permitir  backup e restauracdo das
configuracbes de fabrica do hardware de gerenciamento
remoto pela rede;

12.2.3.13.26. Permitir reiniciar o hardware degerenciamento
remoto;
12.2.3.13.27. Permitir acionar LED de identificacao;

12.2.3.13.28. Permitir realizar a abertura automatica de
chamados sem intervencdo humana, diretamente ao
fabricante dos equipamentos em caso de falha de
componentes de hardware;

12.2.3.13.29. A solucdo deve estar devidamente licenciada
conforme as condicbes de garantia e suporte do
equipamento.

12.2.3.14. Sistema Operacional:

12.2.3.14.1. O servidor devera ser fornecido com licenca de uso
perpétuo do software Microsoft Windows Server 2022
Standard para até 16 nucleos;

12.2.3.14.2. O equipamento ofertado devera estar certificado para
o sistema operacional Microsoft Windows Server 2019 ou
superior, comprovado através do Windows ServerCatalog

da Microsoft no link:

https://www.windowsservercatalog.com/

12.2.3.14.3. O equipamento ofertado devera estar certificado para
0s sistemas operacionais Oracle Linux 7.9 ou superior e
SuSe Linux Enterprise Server 12 ou superior. Esse item
deverd ser comprovado através dos HCLs (Hardware
Compatibility List) das empresas Oracle e SuSe;

12.2.3.14.4. O sistema operacional Oracle Linux 7.9 ou superior,
ou SuSe Linux Enterprise Server 12 ou superior deve ser
compativel com o Oracle Database verséo 19.

12.2.3.14.5. O equipamento ofertado devera estar certificado para
0 sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 8 ou
superior, comprovado através do Red Hat Ecosystem
Catalog no link:
https://access.redhat.com/ecosystem/search

12.2.3.14.6. O equipamento ofertado deverd estar certificado
para o sistema operacional VMware ESXi 7.0 U2 ou
superior, comprovado através do Compatibility Guide da

VMware no link:
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.p
hp
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12.2.3.15. Documentacgdo técnica:

12.2.3.15.1. O fabricante deve disponibilizar em seu web site
download gratuito de todos os manuais técnicos do usuario
e de referéncia contendo todas as informacdes sobre os
produtos com as instru¢des para instalacéo, configuracéo,
operacéo e administracédo para o equipamento ofertado;

12.2.3.15.2. O fabricante deve disponibilizar em seu web site
download gratuito de todos os drivers de dispositivos, BIOS
e firmwares para o equipamento ofertado.

12.3. ITEM 3 - SERVICOS DE INSTALACAO E CONFIGURACAO
12.3.1. Para Servidores Tipo |

12.3.1.1. Interligacdo fisica e logica dos novos servidores
adquiridos aos switches SAN (FC) e Ethernet em uso na
ALESP, integrando-os a rede de storage, backup e Ethernet,
de forma a deixa-los visiveis e disponiveis para assumir o
papel de servidores para ambiente virtual(VMWare);

12.3.1.2. Os servidores deverdo ser fornecidos com interface de
geréncia integrada que permita a administracdo remota dos
servidores, em qualquer estado em que se encontrem
(ligados ou desligados) através de interface de rede exclusiva
gue permita acesso ao ambiente de geréncia "out of band"
do hardware fornecido - por exemplo, Dell iDrac, HP iLO,
Lenovo XCC. Esta solucdo devera ser integrada ao hardware
do servidor, ndo sendo aceitas solucbes de software que
necessitem de servidores ou softwares adicionais. Deve
suportar no minimo

12.3.1.2.1. Monitoramento da saude do hardware:;

12.3.1.2.2. Capacidade de gerenciamento do estado do
servidor (on, off) através de botdo 'Power' virtual da
interface;

12.3.1.2.3. Interface Web que permita operar todas as
funcionalidades da solucao de gerenciamento;

12.3.1.2.4. Compatibilidade com protocolo IPMI na
interface de geréncia;

12.3.1.2.5. Interface SSH que disponibilize a
administracdo do hardware através de linguagem de
comando prépria e ofereca o mesmo conjunto de
funcionalidades da interface Web;

12.3.1.2.6. Gerenciamento de energia que disponibilize
graficos de consumo de poténcia;
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12.3.1.2.7. Integracdo da autenticacdo de usuarios de
geréncia da solucdo a um diretério LDAP;

12.3.1.2.8. Possibilidade de administracdo remota do
servidor via rede através da disponibilizacdo de um
console KVM integrado, que permita ver o video e
gerenciar o teclado/mouse do servidor em qualquer
estado em que se encontre através da interface de rede
out of band;

12.3.1.2.9. Possibilidade de insercdo de midias virtuais
(arquivos .ISO ou .IMG), que emulem midias oticas
(DVD) ou drives USB, via interface de geréncia de
administracdo, ou através de scripts de linha de
comando usando comandos proprios da interface de
geréncia.

12.3.1.2.10. Possibilidade de escolher a ordem de boot do
servidor, no minimo, entre discos locais, discos
apresentados via interfaces HBA, boot via PXE e midias
virtuais inseridas no servidor.

12.3.1.3. Os servicos de instalacdo da Solugcdo seréo
supervisionados pela ALESP, através de funcionario(os)
designado(s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio
da execucdao, durante a execucao até o término da execucao
da instalacao;

12.3.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um)
profissional Gerente de Projeto que sera lider e responséavel
pela entrega dos servicos de implementagcao das solucdes
contratadas, de modo a garantir a qualidade dos resultados
e 0 atendimento aos requisitos e prazos estipulados;

12.3.1.5. O Gerente de Projeto devera possuir certificacdo PMP
(Project Management Professional) do PMI (Project
Management Institute).

12.3.1.6. O Gerente de Projeto devera ter experiéncia comprovada
mediante apresentacdo de documento(s) contemplando a
descricdo geral dos servicos prestados,datas iniciais e finais
de execucdo dos servicos com breve avaliacdo dos
resultados, quanto ao cumprimento dos objetivos do projeto,
com destaque para 0 gerenciamento do mesmo.
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12.3.1.7. Todos o0s servicos de instalacdo, configuracdo e
transferéncia de conhecimento técnico deverdo ser
executados por especialistas técnicos certificados nas
solugcdes ofertadas com a devida apresentacdo de
certificados técnicos emitidos pelos fabricantes dosprodutos.

12.3.1.8. Ainstalacdo da solucao néo podera ocorrer por empresa,
equipe ou profissional diferente da CONTRATADA neste
processo.

12.3.1.9. A solucéo contempla a aquisicdo de hardware, software,
manutencédo e suporte da CONTRATADA;

12.3.1.10. Entende-se como instalacdo, o recebimento de
todos os equipamentos nas localidades, conferéncia fisica
dos itens, instalacdo fisica de hardware e software
adquiridos, energizacdo e ativacdo dos equipamentos
adquiridos pela ALESP.

12.3.1.11. A CONTRATADA executara 0S servicos sem
gualquer interferéncia no funcionamento regular das
atividades normalmente realizadas pela ALESP, garantindo
a continuidade dos servigos, ou seja, nao poderd haver
interrupcédo ndo programada do servico de dados atual para
a entrada do novo servico. Desta forma, para atividades
criticas, executara servicos em finais de semana, feriados e
horario noturno, sempre que houver necessidade para
atendimento das condicbes expostas pela ALESP nesta
especificacao;

12.3.1.12. Todas as configuracbes serdo realizadas em
conformidade com a recomendacdo do fabricante do
equipamento e os requisitos fornecidos pela ALESP para o
ambiente em questéo;

12.3.1.13. Todas as pecas e materiais necessarios(cabos
elétricos e logicos, fibras, conectores, modulos GBICs,
tomadas, canaletas, trilhos e quaisquer outras pecas e
ferragens, ativas ou passivas) deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA para garantir a instalacdo e/ou realocacao
completa de todos os itens adquiridos neste lote (todos os
storages e reconfiguracdes necessarias para que exercam as
novas funcdes a eles designadas).
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12.3.1.14. Ao término da instalagcao e configuracdo podera ser
considerado uma sessao de perguntas e respostas no local,
com o objetivo de ser abordado os pontos principais e
funcionalidades chaves dos produtos instalados.

12.3.1.15. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela
conformidade e qualidade dos servicos e bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componenteindividualmente
considerado, mesmo que nao sejam de sua fabricacao,
garantindo seu perfeito desempenho;

12.3.1.16. A CONTRATADA deverad customizar todas as
configuragcdes de hardware e software fornecidos, para
atender as necessidades da CONTRATADA, em
conformidade com as melhores praticas e guias de
deployment do fabricante para a solucdo adquirida, em
conjunto com a equipe técnica da CONTRATADA.

12.3.1.17. A CONTRATADA devera realizar os testes de
verificacdo de instalacdo de toda a solucdo, como autotestes
de inicializacdo especificos para o produto que esta sendo
instalado, verificagdo do funcionamento do produto e
verificacdo de que os softwares e os firmwares dos
dispositivos em uso estejam na ultima versdo suportada.

12.3.1.18. Repasse de Conhecimento

12.3.1.18.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de
conhecimento Hands-On para toda a solucao ofertada.
Esse repasse de conhecimento devera ser realizado nas
dependéncias da ALESP ou de forma remota, em
horario comercial, com a duracdo minima de 24 (vinte e
guatro) horas, sendo no maximo 8 (oito) horas por dia.

12.3.1.18.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar funcionario
certificado na solucédo ofertada para ministrar o repasse
de conhecimento.

12.3.1.18.3. Deveréao ser executadas configuracbes e testes no
proprio ambiente da ALESP com o objetivo de validar o
funcionamento da solucéo ofertada.

12.3.1.19. Servicos de operacdo e monitoramento da
plataforma, quando a mesma estiver em operacao, de forma
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a assistir os técnicos da ALESP em operacdes que envolvam
reconfiguracdo dos equipamentos fornecidos caso seja
necessario, além de monitorar de forma remota (via VPN
fornecida pela ALESP) alertas emitidos pelos equipamentos
gue exijam intervencdo nos equipamentos e/ou troca de
pecas. O monitoramento devera feito no periodo de
expediente da ALESP, entre os horarios de 08:00h e 20:00h.

12.3.1.20. Os servicos de instalacdo e configuracdo dos
servidores descritos devem incluir:

12.3.1.20.1. Servico de instalacao fisica do servidor com o0s
trilhos em rack da CONTRATANTE;

12.3.1.20.2. Conexao dos cabos de energia e cabos de rede;

12.3.1.20.3. Configuracdo do servidor para ser acessado e
administrado pela ferramenta de gerenciamento do
fabricante;

12.3.1.20.4. Atualizacéo de BIOS, UEFI ou firmware doservidor;

12.3.1.20.5. Configuracédo da controladora RAID e dos discos
conforme definido pela CONTRATANTE;

12.3.1.20.6. Teste de alta disponibilidade de energia com a
retirada de fontes dos servidores;

12.3.1.20.7. Instalacédo do sistema operacional, de acordo com
o servidor, com o0 acompanhamento da equipe da
CONTRATANTE;

12.3.2. Para Servidores Tipo Il

12.3.2.1. Interligacéo fisica e logica dos novos servidores adquiridos
aos switches SAN (FC) e Ethernet em uso na ALESP,
integrando-os a rede de storage, backup e Ethernet, de forma
a deixa-los visiveis e disponiveis para assumir o papel de
servidores para suporte a sistemas fisicos (bare metal);

12.3.2.2. Os servicos de instalagéo da Solucéo serao supervisionados
pela ALESP, através de funcionario (0s) designado (s) para esta
atividade, preliminarmente ao inicio da execucdo, durante a
execucao até o término da execucao da instalacao;

12.3.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) profissional
Gerente de Projeto que serd lider e responsavel pela entrega
dos servigos de implementacdo das solu¢des contratadas, de
modo a garantir a qualidade dos resultados e o atendimento aos
requisitos e prazos estipulados;
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12.3.2.4. O Gerente de Projeto devera possuir certificacdo PMP
(Project Management Professional) do PMI (Project
Management Institute).

12.3.2.5. O Gerente de Projeto deverd ter experiéncia comprovada
mediante apresentacdo de documento(s) contemplando a
descrigcéo geral dos servigos prestados, datas iniciais e finais de
execucado dos servicos com breve avaliagdo dos resultados,
guanto ao cumprimento dos objetivos do projeto, com destaque
para o gerenciamento do mesmo.

12.3.2.6. Todos o0s servicos de instalacdo, configuracdo e
transferéncia de conhecimento técnico deveréo ser executados
por especialistas técnicos certificados nas solucfes ofertadas
com a devida apresentacdo de certificados técnicos emitidos
pelos fabricantes dos produtos.

12.3.2.7. A instalacdo da solucdo ndo podera ocorrer por empresa,
equipe ou profissional diferente da CONTRATADA neste
processo.

12.3.2.8. A solucéo contempla a aquisicdo de hardware, software,
manutencao e suporte da CONTRATADA;

12.3.2.9. Entende-se como instalacdo, o recebimento de todos os
equipamentos nas localidades, conferéncia fisica dos itens,
instalacao fisica de hardware e software adquiridos,energizacéo
e ativacdo dos equipamentos adquiridos pela ALESP.

12.3.2.10. A CONTRATADA executard 0S servicos sem
qualquer interferéncia no funcionamento regular das atividades
normalmente realizadas pela ALESP, garantindo acontinuidade
dos servicos, ou seja, ndo podera haver interrupcdo nao
programada do servigo de dados atual para a entrada do novo
servico. Desta forma, para atividades criticas, executara
servicos em finais de semana, feriados e horario noturno,
sempre que houver necessidade para atendimento das
condi¢cOes expostas pela ALESP nesta especificacao;

12.3.2.11. Todas as configuragcbes serdo realizadas em
conformidade com a recomendacdo do fabricante do
equipamento e os requisitos fornecidos pela ALESP para o
ambiente em questao;

12.3.2.12. Todas as pecas e materiais necessarios (cabos
elétricos e logicos, fibras, conectores, médulos GBICs, tomadas,
canaletas, trilhos e quaisquer outras pecas eferragens, ativas ou
passivas) deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA para
garantir a instalacao e/ou realocacéo completa de todos os itens
adquiridos neste lote (todos os storages e reconfiguragbes
necessarias para que exercam as novas funcdes a eles
designadas).

12.3.2.13. Ao término da instalacdo e configuracdo podera ser
considerada uma sessdo de perguntas e respostas no local,
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com o0 objetivo de serem abordados os pontos principais e
funcionalidades chaves dos produtos instalados.
12.3.2.14. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela
conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente
considerado, mesmo que nao sejam de sua fabricacéo,
garantindo seu perfeito desempenho;
12.3.2.15. A CONTRATADA devera customizar todas as
configuracdes de hardware e software fornecidos, para atender
as necessidades da CONTRATADA, em conformidade com as
melhores praticas e guias de deployment do fabricante para a
solugcdo adquirida, em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATADA.
12.3.2.16. A CONTRATADA deverd realizar os testes de
verificacdo de instalacdo de toda a solucdo, como autotestes
de inicializacdo especificos para o produto que esta sendo
instalada, verificacdo do funcionamento do produto e verificacao
de que os softwares e os firmwares dos dispositivosem uso
estejam na ultima versao suportada.
12.3.2.17. Repasse de Conhecimento
12.3.2.17.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de
conhecimento Hands-On para toda a solucdo ofertada.
Esse repasse de conhecimento devera ser realizado nas
dependéncias da ALESP ou de forma remota, em horario
comercial, com a duracdo minima de 24 (vinte e quatro)
horas, sendo no méaximo 8 (oito) horas por dia.
12.3.2.17.2. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionario
certificado na solugéo ofertada para ministrar o repasse de
conhecimento.
12.3.2.17.3. Deverdo ser executados configuragdes e testes no
préprio ambiente da ALESP com o objetivo de validar o
funcionamento da solucéo ofertada.
12.3.2.18. Servicos de operacdo e monitoramento da
plataforma, quando a mesma estiver em operacéo, de forma a
assistir os técnicos da ALESP em operacbes que envolvam
reconfiguracdo dos equipamentos fornecidos caso seja
necessario, além de monitorar de forma remota (via VPN
fornecida pela ALESP) alertas emitidos pelos equipamentos que
exijam intervencdo nos equipamentos e/ou troca de pecas.O
monitoramento devera ser feito no periodo de expediente da
ALESP, entre os horarios de 08:00h e 20:00h.
12.3.2.19. Os servicos de instalagcdo e configuragdo dos
servidores descritos devem incluir:
12.3.2.19.1. Servico de instalacgao fisica do servidor com os trilhos
em rack da CONTRATANTE;
12.3.2.19.2. Conexao dos cabos de energia e cabos de rede;
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12.3.2.19.3. Configuragdo do servidor para ser acessado e
administrado pela ferramenta de gerenciamento do
fabricante;

12.3.2.19.4. Atualizacdo de BIOS, UEFI ou firmware do servidor;

12.3.2.21.5. Configuracédo da controladora RAID e dos discos
conforme definido pela CONTRATANTE;

12.3.2.21.6. Teste de alta disponibilidade de energia com a
retirada de fontes dos servidores;

12.3.2.21.7. Instalacdo do sistema operacional, de acordo com o
servidor, com o0 acompanhamento da equipe da

CONTRATANTE;
12.4. ITEM 4 - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA
12.4.1. Deve possuir garantia do fabricante para reposicao de

pecas, mado de obra e atendimento na modalidade on site, pelo
periodo de cinquenta e nove (59) meses, contados a partir do
recebimento dos equipamentos, no regime 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados e finais
de semana);

12.4.2. Deve possuir tempo de resposta maximo de até 4 horas
no local a partir da abertura do chamado técnico para falhas de
hardware;

12.4.3. A garantia deve incluir envio de pecas ou equipamentos
de reposicao nos locais especificados no edital;

12.4.4. Todos os itens deverdo possuir suporte ilimitado para
abertura de chamados junto ao fabricante;

12.4.5. Deve incluir o suporte aos componentes de software
entregues e/ou atrelados ao hardware;

12.4.6. A CONTRATANTE poderad abrir o equipamento sem
previa autorizacao para efetuar instalacdo de pentes de memoria,
discos e outros periféricos sem prejuizo da garantia, desde que
seguindo as boas préticas do fabricante do equipamento.

12.4.7. O suporte deve ser prestado pelo fabricante em
portugués;
12.4.8. Os servicos de suporte e manutencdo serdo de

responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser realizados por
ela ou pelo fabricante ou por empresa de suporte credenciada
pelo fabricante;
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12.4.9. A CONTRATADA deve informar a Central de
Atendimento telefénico do tipo 0800, dela ou do fabricante, para
abertura de chamados técnicos, comprometendo-se a manter
registros dos mesmos;

12.4.10. O fabricante deve possuir um sistema de atendimento
de suporte técnico via Chat, através da web;

12.4.11. Possuir recurso disponibilizado via web, no site do préprio
fabricante, que permita verificar a garantia do equipamento
através da insercdo do seu numero de série;

12.4.12. O fabricante deverda, durante todo o periodo de garantia
do equipamento, disponibilizar em seu site todas as atualizacdes
e correcOes de bug para drivers, softwares e firmware;

12.4.13. A substituicdo de componentes ou pecas decorrentes da
garantia ndo deve gerar quaisquer 6nus para a CONTRATANTE

13.ANEXO Il — PLANILHAS DE PRECOS UNITARIOS E

CRONOGRAMAS FiSICO E FINANCEIROS

13.1. Planilha de Precos Unitarios Sugerida

. Valor Valor
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD Total
Unit
1 SERVIDORES DE RACK - TIPO | PECA 10
SERVIDORES DE RACK - TIPO
2 Il SERVICOS DE INSTALACAO E PECA 6
CONFIGURACAO
SERVICOS DE INSTALACAO E
3 CONFIGURACAO SERVICO 1
SERVICOS DE SUPORTE
4 TECNICO E GARANTIA (Mensal) SERVICO >9




13.2. Cronograma de entrega e execucgao

ITEM ENTREGA PRAZO MAXIMO
1 Entrega Equipamentos Tipo | em at'e 30 dlgs corridos
apos aassinatura do
contrato
2 Entrega Equipamentos Tipo Il em at'e 30 d"".‘s corridos
apos aassinatura do
contrato
3 SERVICOS DE INSTALACAO, em até 60 dias corridos
CONFIGURAGAO apos a assinatura do
contrato
. Durante o periodo do
SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
4 contrato de 59

GARANTIA

mesesa partir da
entrega dos itens 1 e
2.
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